gion Véistménland
Kunskapsunderlag om 5
regionens politiska¥ss
dialogforumps®

AN : _," .
. - .
Region I I

B Vastmanland



Innehall

Om rapporten
Region Vistmanlands ansvar fér ménskliga rattigheter

Delaktighet i teori och praktik

Samradsforfaranden i regionen

Politiska samrad i andra regioner

Synpunkter fran de politiska dialogforumen

Forslag till atgarder

Bilaga 1: Befintliga metodstod

Bilaga 2: Internationella konventioner och svensk lag

12
15
20
26
30
31



Om rapporten

Detta kunskapsunderlag ar framtaget av utvecklingsledare i manskliga
rattigheter 2025, i syfte att ta fram forslag pa atgarder for att utveckla och
forbattra Region Vastmanlands samradsforfaranden avseende de politiska
dialogforumen med lanets funktionsrattsorganisationer och
pensiondrsforeningar, samt samradet med sverigefinska foreningar som
verksamhet Hallbarhet har ansvarat for.!

Uppdraget gavs av regionstabsdirektoren till verksamhet Hallbarhet efter att
bade politiker och foretradare for organisationerna uppméirksammat behovet
av att se 6ver hur forumen fungerar. Den 6vergripande malsattningen ar att
starka forutsattningarna for att tillgodose invanarnas ratt till delaktighet och
inflytande.

Kunskapsunderlaget utgor inte en fullstdndig nulagesbeskrivning eller
utvardering, utan ar tankt att fungera som ett stod och en vagledning i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Underlaget riktar sig framst till tjdnstepersoner
och fortroendevalda som arbetar med att utveckla dialog och samrad.

Avgransning

Region Vastmanland arbetar pa flera satt for att skapa delaktighet och
inflytande for invanare. Det har uppdraget har dock avgransats till att omfatta
regionens politiska dialogforum samt en 6versyn av samrad som sker pa
forvaltnings- och verksamhetsniva. Andra former for invanardialog, till
exempel befolkningsundersokningar och klagomalsmekanismer, ingar inte i
uppdraget. Daremot ges en 6vergripande beskrivning av befintliga
tillvagagangssatt for dialog och inflytande i regionen idag. Syftet ar att ge en
bild av regionens nuvarande arbete och i vilket sammanhang dialogforumen
verkar.

Lansstyrelsen i Vastmanland samordnar samrad tillsammans med de
nationella minoriteterna, regionen och lanets kommuner. Darfor berdrs
endast samrad med de sverigefinska foreningarna i det har
kunskapsunderlaget.

1 Enligt Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak har Region Vastmanland sirskilda
skyldigheter att skydda nationella minoriteters sprak och kultur, ge minoritetsgrupperna ratt till inflytande
i fragor som beror dem och sa langt som mojligt samrdda med minoriteterna i sddana fragor. Samrad ska
ske genom strukturerad dialog i syfte att kunna beakta synpunkter och behov i regionens beslutsfattande.
Regionen tillhor finskt forvaltningsomrade vilket innebér sarskilda skyldigheter att uppfylla rattigheter for
den sverigefinska malgruppen.



Region Vastmanlands ansvar
for manskliga rattigheter

Region Vastmanland har ett sarskilt ansvar som offentlig aktor att respektera,
skydda, granska, uppfylla och frdmja manskliga rattigheter. Ansvaret framgar i
flera av regionens styrande dokument. [ virdegrunden betonas alla
manniskors lika varde och vikten av ett respektfullt bemdtande, samt att
resurser ska fordelas efter behov for att skapa god livskvalitet for alla
invanare. I visionen "Livskraft for framtiden", som ligger till grund for
regionplan och budget, lyfts vikten av en levande demokrati och jamlika
livsvillkor fram for att alla ska ges mojlighet till ett gott liv utifran sina egna
forutsattningar. I regionens hallbarhetspolicy framgar att arbetet for héllbar
utveckling ska:

¢ respektera, skydda och framja de manskliga rattigheterna vid
genomfdrande av alla regionens uppdrag

e insatser och bemdtande praglas av respekt for individens egenmakt,
manniskovarde och integritet

o forebygga och motverka diskriminering och orattfardiga skillnader

o utforma vard, tjdnster och miljoer sa att de ar tillgangliga for att mota
manniskors olika forutsattningar

e inkludera och gora de som berors av vara verksamheter delaktiga

For att na forbattringar i arbetet ska regionen arbeta systematiskt. Manskliga
rattigheter ska integreras i styrning och ledning, och kontinuerligt larande och
okad medvetenheten ska sdkerstillas hos chefer, medarbetare och
beslutsfattare. Policyn faststiller ocksa att samverkan med civilsamhallet ar
centralt for att framja en hallbar utveckling, sdval internt som i léanet.

Vad ar manskliga rattigheter?

Manskliga rattigheter géller oss alla. De ar universella, vilket betyder att de
hor till varje manniska, oavsett bakgrund, livssituation eller var i varlden vi
befinner oss. De ar ocksa odelbara och okrdnkbara. Det vill sdga, de kan inte
tas ifrdn nagon, inte rangordnas och inte villkoras. Varje rattighet hianger ihop
och forstarker varandra.

Rattigheterna faststalls i internationella konventioner som Sverige har atagit
sig att folja. Dessa konventioner ar en del av folkratten och omfattar bade de
medborgerliga och politiska rattigheterna, liksom de ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheterna. Darutover finns sarskilda konventioner som skyddar



vissa grupper extra - som kvinnor, barn och personer med
funktionsnedsattning - och dven dar ar ratten till delaktighet tydligt
formulerad.

[ Sverige ar skyddet for manskliga rattigheter djupt rotat i var lagstiftning. Det
tydligaste stodet finns i tre av vara grundlagar: regeringsformen,
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringsformen
fastslar att det offentliga har ett ansvar for att trygga manniskors ratt till
arbete, bostad, utbildning och hélsa. Den lyfter fram ratten till social omsorg
och trygghet, och slar fast att alla manniskor ska ges mojlighet att vara
delaktiga i samhallet och leva pa lika villkor. Oavsett kon, hudfirg, etniskt
ursprung, religion, sprak, funktionsnedséttning, sexuell laggning, alder eller
andra personliga omstandigheter.

Manskliga rattigheter handlar inte bara om stora globala principer - de
paverkar direkt var vardag. De definierar relationen mellan det offentliga
(varden, skola, arbetsplatserna, bibliotek och sa vidare) och varje enskild
individ. Det betyder att kommuner, regioner och myndigheter inte bara har ett
ansvar att undvika krankningar, utan ocksa att aktivt skydda ménniskors
friheter och moéta deras grundldggande behov. Rattigheterna fungerar som en
grans for maktutovning, men ocksa som ett 16fte: att det offentliga finns till for
manniskan, inte tvartom.

For att detta lofte ska forverkligas kravs mer dn formella beslut som lagar och
policydokument. Manskliga rattigheter maste vara en levande del av det
dagliga arbetet i alla offentliga verksamheter. Det innebar att arbetet med
manskliga rattigheter (rattighetsbaserat arbete) behover integreras i hela
styrning- och ledningskedjan - fran vision till utférande. Att arbeta med
manskliga rattigheter ar inte ett tillagg till verksamhetens kdrnuppdrag eller
ett projekt som gors vid sidan av nar extra resurser fordelas - det dr en grund
for att skapa rattvisa, jamlika och hallbara verksamheter som finns till fér alla
invanare.

Ett rattighetsbaserat arbetssatt

For att uppfylla invanares manskliga rattigheter har det tagits fram ett antal
vagledande principer vilka ska ligga till grund fér och genomsyra allt vi gor
och vart bemoétande. De utgor ett slags etiskt och praktiskt ramverk fér hur en
verksamhet bor agera och ett stod i arbetet for att sdkerstalla att manskliga
rattigheter respekteras, skyddas och uppfylls. Dessa rattighetsprinciper ar:

e jamlikhet och icke-diskriminering,
e delaktighet och inkludering,

e transparens och ansvarighet och

e egenmakt.

Tillsammans vagleder de oss att garantera att ingen exkluderas fran vara
tjanster, service och stdd, att alla behandlas rattvist, och att manniskor ges



mojlighet att paverka sin situation och sin framtid. Detta sitt att arbeta kallas
ett rattighetsbaserat arbetssatt.

[ grunden handlar det rattighetsbaserade arbetet om att skapa ett mer jamlikt
samhalle. Ett samhille dar ingen faller mellan stolarna, diar manniskors varde
respekteras i praktiken - inte bara i teorin - och dar grupper som idag har
svarast att fa tillgang till stod, service eller inflytande, blir sedda, hérda och
inkluderade. Manskliga rattigheter ar inte bara en skyldighet att félja - de ar
en mdjlighet att bygga ett samhélle som haller ihop, som ar starkt just darfor
att det ar rattvist.



Delaktighet i teori och praktik

Ratten till delaktighet och inflytande ar en grundldggande ménsklig rattighet
och som bland annat ingar i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning och Europaradets ramkonvention om skydd for
nationella minoriteter. Det innebér att alla offentliga verksamheter, inklusive
regioner, har ett tydligt ansvar att se till att manniskor far vara med och
paverka beslut som ror deras vardag och liv. Ritten till delaktighet ar inte
bara en internationell forpliktelse - den finns ocksa i var svenska lagstiftning.
Den slas fast i bland annat grundlagen och kommunallagen, men ocksa i
speciallagstiftning som till exempel i diskrimineringslagen, hilso- och
sjukvardslagen och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Det
gor delaktighet till bade en rattighet i sig, och till en barande princip for hur
offentlig verksamhet ska utformas.

Vad innebar delaktighet?

Delaktighet ar att aktivt kunna medverka och vara en del av samhallet. Det
handlar om individers engagemang i en livssituation som berér dem. Det
innebdr mojligheten att fran borjan vara med och paverka fragor som beror
ens livsvillkor, halsa, tillgang till vard eller upplevelsen av kultur etcetera. Att
ges verkliga mojligheter att paverka - inte symboliskt, utan reellt.

Det kan handla om utformningen av en verksamhet, hur lokaler ser ut, hur ett
informationsmaterial formuleras eller hur en kampanj riktas. Delaktighet ar
ett medel for att skapa mer inkluderande, tillgiangliga och rattvisa
verksamheter. Och det ar forst ndr individen sjdlv upplever att hen varit
delaktig som vi kan sdga att ratten verkligen har uppfyllts. Darfér behover vi
inte bara mata aktiviteter, utan frdga manniskorna sjilva: "Kénde du att du var
med?”.

For delaktighet ar inte bara en process - det dr en upplevelse. Det handlar om
att kdnna sig lyssnad pa. Att uppleva att ens synpunkter raknas och tas pa
allvar. Att kdnna att man har ratt att foreslg, ifragasétta och forma det som
paverkar ens liv. Mdnga beskriver det med ord som ”att vara med”, "att fa
komma till tals”, “att det jag sdger betyder nagot”. Ett uttryck som fangar detta
vél ar det internationella mottot: Nothing about us - without us. Inget om oss

- utan oss.

Delaktighet som medel for att skapa inkludering
Delaktighet ar ett satt att mojliggora forandring. Det skapar en vag for
manniskor att sdga ifran, reagera pa beslut, och bidra till en riktning som
speglar deras behov och verklighet. Det dr ocksa i samtalet mellan invanare



och verksamheter som avvagningar mellan olika intressen bast kan géras. Nar
invanare far vara med och paverka beslut och processer tillfors erfarenheter
och perspektiv som tjanstepersoner kanske inte har tankt pa - eller saknar
kunskap om. Delaktighet bidrar till att synliggéra behov, hinder och
moijligheter som annars latt forbises, sarskilt for grupper som sallan kommer
till tals. Nar manniskor deltar, blir besluten mer traffsakra och hallbara.

For att lyckas med detta kravs att verksamheter skapar rutiner for att gora
manniskor delaktiga - inte bara i teorin utan i praktiken. Det handlar om att
bjuda in och ge tilltrade till de processer och forum dar besluten tas. Formerna
for detta kan variera beroende pa fraga, malgrupp och sammanhang. Men det
finns ett gemensamt ansvar: att redan fran boérjan involvera dem som
paverkas. Att forst i efterhand uppticka att en grupp glomts bort ir inte bara
svart att ratta till - det kan orsaka verkligt lidande, skapa brister i
tillgdnglighet och i varsta fall leda till diskriminering.

Om ménniskor inte far vara med, eller inte upplever att de blir tagna p3 allvar,
kan det leda till bristande fértroende och tillit. Det skapar avstand, passivitet,
en kansla av uppgivenhet. Darfor ar ratten till delaktighet ocksa ett satt att
bygga tillit, skapa engagemang och 6ka kvaliteten i vara verksamheten.

Olika nivaer och grader av delaktighet

Nivaer av delaktighet

Att arbeta med delaktighet innebdr mer dn att skapa en enstaka mojlighet att
"fa tycka till”. Det handlar om att ge manniskor reella chanser att paverka
beslut och processer - pa flera nivaer och pa olika satt. For att lyckas med
detta behover vi forsta vad delaktighet kan innebara pa olika nivaer i
samhallet och vilken niva vi riktar oss mot.

Delaktighet kan - och bor - ske pa flera nivaer samtidigt. Nivierna
kompletterar varandra men kraver olika arbetssitt.

e Individniva handlar om varje persons ritt att vara delaktig i fragor
som ror det egna livet. Det kan till exempel handla om att vara med
och forma sin vardplan, fa inflytande i beslut om skolgdng for sitt barn,
eller paverka hur ens hjalpmedel utformas. Har ar det sarskilt viktigt
att individen upplever att hen har en rost — och att den rosten raknas.

e Verksamhetsniva innebar att grupper som berors av en viss
verksamhet involveras i hur den utformas och utvecklas. Det kan réra
sig om att patienter, elever eller boende far siga sitt om hur en
verksamhet fungerar i praktiken - och vad som skulle gora den béttre.
Delaktigheten kan ske i allt fran enskilda samtal till fokusgrupper eller
l6pande samrad.

« Sambhallsniva ror den mer 6vergripande dialogen mellan
civilsamhallets organisationer och det offentliga. Har handlar det om
att samla in och ta tillvara gruppers gemensamma erfarenheter, till
exempel genom att féra dialog med foreningar, lata organisationer



svara pa remisser eller delta i strukturerade samrad med
beslutsfattare.

Grader av delaktighet

Nar vi bjuder in till delaktighet ar det viktigt att vara tydlig med syftet och
vilken grad av delaktighet som ar aktuell och méjlig for en viss fraga. Det
handlar om att vara transparent och arlig med vad som gar att paverka och
hur mycket. Annars finns en stor risk att manniskor far felaktiga
forvantningar, vilket ofta leder till frustration och besvikelse. Nar manniskor
vet och forstar vad som galler, vilka ramar som finns och hur ens bidrag tas
om hand, 6kar chansen att delaktigheten bli meningsfull och tillitsbyggande
for bada parter.

En modell som kan hjilpa oss att tdnka kring detta ar delaktighetstrappan.
Modellen beskriver olika grader av delaktighet och inflytande, utan att
rangordna dem. Den kan anvindas som stod att vélja "ratt” form av
delaktighet i en fraga och synliggora det pa ett pedagogiskt satt.

Delaktighetstrappans olika grader:

e Symboliskt innebar ingen mojlighet till paverkan. Kdnnetecknas av
"moten for motets skull” dar individer eller grupper bjuds in for att de
"maste”. Den har formen av utebliven delaktighet undergraver
fortroendet for offentliga aktorer.

e Information handlar om att skriftligt eller muntligt informera
mottagaren om fordndringar och beslut med mera. Om det sker under
ett mote kan det resultera i viss kommunikation mellan parterna, till
exempel genom mojlighet att stilla fragor.

¢ Konsultation ger mojlighet att tycka till i en fraga. Det huvudsakliga
syftet ar att lyssna och samla in synpunkter, och sker ofta som en
punktinsats.

e Dialog liknar konsultation men med vissa kvalitativa skillnader. Det ar
ett dmsesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och asikter, vilket
forutsatter mojlighet att aterkoppla med synpunkter och
vidareutveckla resonemangen. Darfor kravs ofta att man traffas vid
flera tillfallen eller har regelbundna moéten. Motesformen behdver
lamna utrymme for invanaren att féra fram nya fragor och
tankegangar under samtalets gang. Ramarna ar inte fardiga fran
borjan, utan det handlar snarare om att lata de dialogen ar till for, vara
med och forma processen.

o Inflytande ar en form dar invanaren kan vara med och paverka
beslutet och dr med vid beslutstillfallet. Till exempel genom
beslutande moten, individuella bedomningar eller direkt paverkan i
verksamheten. Ju mer den berérda paverkas av beslutet desto storre
bor delaktigheten vara.

e Medbeslutande/medbestimmande innebar att invanaren dr med och
paverkar utformningen och beslutet av service, stéd och tjanster de
har ratt till. Det forutsatter att invanaren involveras tidigt i en process



och ar med hela vagen fram tills att beslut tas. Till exempel i
utvecklingen av en regional utvecklingsplan eller vid ny- och
ombyggnationer.

Forutsattningar for delaktighet

Att skapa delaktighet pa riktigt krdaver mer an enskilda moéten eller insatser.
For att manniskor verkligen ska kunna vara delaktiga i fragor som rér dem
sjalva kravs genomtankta strukturer, tydlighet i forvantningar och en
medvetenhet om bade praktiska och relationella faktorer. Det handlar om att
skapa forutsattningar for delaktighet - inte bara 6ppna upp for den.

Forutsattningarna for delaktighet kan handla om manga olika saker - fran hur
moten ar organiserade till hur makt och kunskap férdelas i rummet. Nagra

viktiga faktorer ar:

Tydligt syfte och ramar. Deltagare behover veta vad syftet med ett
mote eller forum ar, vad som dr mojligt att paverka, och hur deras
synpunkter kommer att tas vidare. Att redan fran borjan vara tydlig
med graden av delaktighet minskar risken for missforstand och
frustration.

Struktur och kontinuitet. For att delaktighet ska fungera 6ver tid kravs
en tydlig struktur. Det kan handla om reglemente, rutiner for
aterkoppling, gemensamma riktlinjer eller handlingsplaner som
fortydligar ansvar, roller och former f6r samverkan. Kontinuitet i
deltagande fran bade offentliga aktorer och civilsamhallet ar ocksa
viktigt for att bygga tillit och langsiktighet.

Tillgdnglighet. Delaktighet kraver att fler faktiskt har mojlighet att
delta. Det handlar bland annat om att vdlja mdtestider och platser som
fungerar for malgruppen, erbjuda digitala alternativ, anvinda ett
tillgangligt sprak, och anpassa information och material sa att det gar
att ta till sig oavsett bakgrund och forutsattningar.

Jamlika villkor. Ojamlika férutsattningar mellan deltagare kan paverka
balansen i samtalet. Exempelvis kan det vara svart att delta pa lika
villkor om vissa har betalt for sin medverkan medan andra deltar
ideellt, eller om maktforhallandena ar oklara. Att erbjuda arvode, stod
eller kompensation kan vara ett satt att 6ka jamlikheten.

Trygghet och respekt. Ett gott samtalsklimat ar avgorande for att
manniskor ska vilja och viaga dela med sig. Det handlar om att skapa
utrymme for olika erfarenheter, visa respekt for olikheter och att vara
medveten om sin roll som representant for en myndighet eller
organisation.

Kompetens och forberedelse. Den som leder motet behéver ha
kunskap om deltagarnas rattigheter, perspektiv och erfarenheter, men
ocksa om samtalsledning och grupprocesser. Tjdnstepersoner och
beslutsfattare som deltar beho6ver vara insatta i forumets syfte och
kunna fora vidare fragor och synpunkter.



Aterkoppling. En av de viktigaste forutsattningarna for fértroende och
fortsatt engagemang ar att deltagarna far veta vad som har hdant med
det som sagts. Aterkoppling kan ske muntligt, skriftligt eller pa
niastkommande mote - det viktiga ar att det gors.



Samradsforfaranden i
regionen

I Region Vastmanland finns idag flera tillvigagangssatt for att uppfylla ratten
till delaktighet och inhdmta synpunkter fran regionens invanare. Till exempel
mojlighet att lamna medborgarforslag via regionens hemsida, besvara
regionens dterkommande befolkningsundersokningar som skickas ut
slumpmassigt samt till utvalda malgrupper och lamna klagomal till
Patientndmnden nir man ar missnéjd med varden.

Politiska dialogforum

Region Vistmanland samrader med funktionsrattsorganisationer och
pensiondrsorganisationer, och har gjort under lang tid. Ordférande och vice
ordforande ar politiker fran regionfullméktige som foretrader de styrande
respektive oppositionen. Namndsekreterare fran regionkansliet ar
motessekreterare och ansvarar for kallelse, métesagenda och protokoll.

I regionen finns en beredning fér invanardialog som bland annat har till
uppgift att f6lja regionens samverkan med intresseorganisationerna i
dialogforumen och de samrad som finns i organisationen. Beredningen bestar
av 11 ledaméter fran regionfullmaktige och har ingdr ordforande och vice
ordforande for de politiska dialogforumen. Arbetet redovisas i en arlig rapport
till regionfullmaktige.

Arbetssatt

Dialogforumen sammantrader fyra ganger per ar. Kallelsen gar ut tva veckor
innan motet som genomfodrs i Regionhuset i Vasteras.

Dialogforumet for funktionsratt har ett regelverk som senast ar uppdaterat
2015. I regelverket framgar att organisationerna efterstravar ett deltagande i
de politiska besluten och att fa information innan beslut fér att ha en moéjlighet
till dialog och paverkan. Malen med forumet ar att:

e Regionen (tidigare landstinget) dr den som &r ansvarig for att ta
initiativ till m6tena och star for kallelser och dokumentation.

¢ Organisationerna kan initiera moéten vid aktuella fragor.

e Fler organisationer deltar pd moétena.

e Forumet dr en dialog mellan politiker och féreningar och att
tjdnstepersoner bjuds in for att informera om aktuella fragor.
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e Ekonomifragor, lakemedelsfragor och patientsikerhetsfragor ar
prioriterade omraden. I 6vrigt framgar i regelverket att foreningarna
onskar att:

e Politikerna uppmanar tjanstepersoner att bjuda in foretradare fran
foreningarna till dialog i verksamheterna.

e Foreningarna vill vara delaktiga i samband med omorganisationer och
neddragningar for att fa ge sin syn pa eventuell paverkan pa deras
medlemsgrupper.

e Ges mojlighet att i tidigt stadium paverka i samband med om- och
nybyggnationer.

e Regionen bjuder in till m6ten med olika arbetsgrupper for att fa med
perspektivet funktionsnedsattning i arbetet.

Fragor som ror enskilda individer ska inte behandlas inom detta forum.
Respektive verksamhetschef ar ansvarig for att hantera fragor som ror
behandling och bemoétande. Fragor som lyfts i forumet ska vara av
overgripande karaktar eller gilla flera av intresseorganisationerna.

Ovrigt gillande ansvarsférdelning och métesformer enligt regelverket:

e Moten halls fyra ganger per ar. Extra moten kan hallas vid pdkomna
problem eller infor beslut.

e Regionen ansvarar for kallelse, ordférandeskap och
minnesanteckningar.

e Minnesanteckningar undertecknas, justeras och diariefors, lamnas till
beredningen for invanardialog och laddas upp pa regionens hemsida.

» Foreningarnas ordférande bokar in forméten dar fragestallningar tas
fram infér kommande mote och skickas till ansvarig tjansteperson.
Fragor skickas till ansvarig tjdnsteperson minst tre veckor innan motet
for att sakerstalla narvaro av ansvariga politiker.

e Gruppens sammansattning ska vara statisk.

e Mailaren bokas i forsta hand for fungerande ljudslinga. Om den ej ar
tillganglig ska en lokal med horslinga bokas.

Regelverk for pensiondrsforum saknas.

Verksamhetsnara samrad

Forutom de politiska dialogforumen finns flera verksamhetsnira samrad i
regionen. Dessa ar knutna till specifika verksamheter eller
forvaltningsomraden, dar invanare (ofta i form av patient- eller
brukarrepresentanter) och personal moéts for att diskutera forbattringar i
verksamheten.

Verksamhetsnira samrad som utvecklingsledare har kinnedom om ér:

e Kollektivtrafikens brukardialoger: inom kollektivtrafikférvaltningen
finns former for att involvera resendrer och intresseorganisationer
(till exempel Funktionsratt Vastmanland och pensionarsforeningar) i
planeringen av kollektivtrafiken.



Fastighet och serviceforvaltningens tillginglighetssamrad: nar
regionen planerar ny- eller ombyggnation av vardlokaler och andra
fastigheter sker ofta samrad kring tillganglighetsfragor.
Hjdlpmedelsradet: Hjdlpmedelscentrum samrader med representanter
fran lanets funktionsrattsorganisationer. Radet fungerar som dialog
mellan verksamheten och dess brukare i fragor som rér hjalpmedel
och habilitering.

Patientrad och narstadenderad: inom vissa sjukvardsverksamheter
finns patient- och narstdenderad kopplade till en klinik eller ett
vardomrade. Ett exempel ar Patientradet vid Réttspsykiatriska
regionkliniken Vastmanland, dar fore detta patienter och anhoriga
deltar tillsammans med vardpersonal och chefer for att forbattra
rattspsykiatrisk vard (klinikens arsredovisning 2024).



Politiska samrad i andra
regioner

En omvarldsbevakning har genomforts i syfte att fa kunskap om hur andra
regioner har organiserat och arbetar med politiska samrad, samt vilka
utmaningar och framgangsfaktorer de har identifierat i arbetet. Tillsammans
med resultatet fran fokusgrupp och workshops med malgrupperna ligger det
till grund for forslag till atgirder, se "Synpunkter fran de politiska
dialogforumen” sida 20.

Tre regioner intervjuades om sitt pagaende arbete med, och erfarenheter av,
samradsforfarande; Region Jonkopings lin, Region Norrbotten och Vastra
gotalandsregionen. Urvalet gjordes utifran kinnedom om att regionerna har
ett upparbetat och strukturerat arbete. De som intervjuades var
tjdnstepersoner som i sin roll har som uppdrag att stédja beslutsfattare i
planering, genomférande och uppfoljning samt komma med forslag pa
utveckling.

Intervjuerna med tjanstepersoner analyserades och ett antal olika
gemensamma teman identifierades. Dessa presenterar nedan.

Arbetssatt, framgangsfaktorer och utmaningar

Organisatoriska strukturer

Regionerna har utvecklat olika modeller for att organisera samrad med
civilsamhallet. Den vanligaste formen ar rad som fokuserar pa personer med
funktionsnedséattning och aldre. En region har utvecklat en mer omfattande
modell med sex rad som inkluderar barnratt, hbtqi-fragor, nationella
minoriteter och dvergripande ménskliga rattigheter.

Den politiska férankringen varierar mellan regionerna. En region organiserar
raden direkt under regionstyrelsen, medan en annan anvander en sarskild
beredning for manskliga rattigheter som koordinerar fem av sex rad. Den
tredje regionen har bada raden under regionfullmaktige och regionstyrelsen.

Den mest utvecklade modellen anvdnder vad de bendmner som
"nivastrukturering” for att sdkerstilla att fragor behandlas i forum med
mandat att fatta beslut. Denna struktur inkluderar medborgardialog pa
regionfullmaktigeniva for strategiska fragor, regionala rad for politisk
paverkan, och lokala verksamhetsrad for operativa fragor. De andra
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regionerna saknar denna systematiska nivaindelning, vilket kan skapa
utmaningar med att fragor ibland hamnar i fel forum.

Sammansattning och representation

Alla regioner har liknande grundstruktur med fértroendevalda politiker och
representanter fran civilsamhallesorganisationer. Organisationerna
nominerar sina egna representanter, vanligen genom paraplyorganisationer.

Kraven pa organisationerna skiljer sig at. En region stiller krav pa regionala
organisationer med lokalavdelningar i lanet, medan andra har mer flexibla
krav. Storleksbaserad representation forekommer dar storre organisationer
far fler platser, och i ett fall har en nationell minoritetsgrupp dubbelt sd manga
platser pa grund av malgruppens storlek.

Alla regioner arbetar med att sdkerstilla bred representation avseende kon,
alder och sakkunskap, men endast en region har utvecklat systematiskt
nomineringsunderlag som beskriver uppdragets omfattning och
féorvantningar.

Utmaningar med representativitet ar gemensamma, sarskilt svarigheter att na
underrepresenterade grupper och att det dr en hog medelalder bland
deltagarna. Endast en region anvander arvodering och reseersattning som
konkret atgard for att 6ka tillgangligheten.

Arbetssdtt och motesformer

Métesfrekvensen ar konsekvent 3-4 ganger per ar. Skillnaderna ligger i
planeringssystematiken. En region koordinerar métesdatum med regionens
drendeplan och beslutsprocesser, medan andra har mindre systematisk
koppling till beslutscyklerna.

Tva regioner anvander fardplaner eller tematisk planering for
mandatperioden, medan den tredje saknar denna struktur. En region
anvander en beredning fér moétesplanering for att bidra till battre
forberedelser infor varje mote.

Motesformerna varierar betydligt. En region har utvecklat interaktiva
workshopformer med gemensamma maltider som uppskattas av deltagarna.
En annan anvander "laget runt"-modellen for att sédkerstélla alla deltagares
rost. Den tredje regionen har mer traditionella métesformer.

Samordning mellan rad forekommer i alla regioner men i olika utstrackning.
En region har tvarsamrad arligen, en annan anvdnder gemensamma
motesdagar.

Mekanismer for inflytande

Formaliserade strukturer for inflytande varierar mellan regionerna. En region
har utvecklat ett system dar synpunkter systematiskt gar via presidium till
ansvariga namnder med krav pa aterkoppling. De andra regionerna saknar
denna struktur.



Alla regioner arbetar med kontinuerlig dialog som arbetssatt, men graden av
systematik skiljer sig at. En region har etablerade processer for att justera
arbetsformer utifran deltagarnas synpunkter, medan andra har mindre
formaliserade processer.

Kopplingen till regionens beslutsprocesser ar starkast utvecklad i den region
som koordinerar arbetet med drendeplaner och har tydlig nivastruktur. De
andra regionerna upplever stérre utmaningar med timing och mojligheter till
verklig paverkan.

Stodfunktioner och administration

Alla regioner tillhandahaller administrativt stod genom tjanstepersoner, men
organisering och omfattning varierar. En region har en tjansteperson knuten
till varje rad med intern arbetsgrupp for koordinering och utveckling. De
andra regionerna har mindre systematiska stodstrukturer.

Rutiner for dokumentation skiljer sig at. En region publicerar detaljerade
motesanteckningar pd hemsidan for transparens, medan andra har mindre
omfattande dokumentation.

Rollfdrdelningen mellan politiker och tjanstepersoner ar tydligast definierad i
en region dar politikerna uttalat ska vara den drivande parten medan
tjanstepersoner ger administrativt stod. De andra regionerna har mindre
tydliga rollbeskrivningar.

Uppfoljning och utveckling

Systematiken i uppf6ljning varierar mellan regionerna. En region har
utvecklat halvtidsutvarderingar och arliga uppféljningar som rapporteras till
regionstyrelsen och kopplas till hallbarhetsmalen. En annan region arbetar
l6pande med utveckling men saknar denna strukturerade uppféljning. Den
tredje regionen saknar ett utvecklat uppféljningssystem.

Endast en region har koppling mellan samradsarbetet och uppféljning av
manskliga rattigheter, vilket upplevs skapa tydligare syfte och ansvarighet.

Larande och kunskapsbevarande varierar. En region har utvecklat handbédcker
och rutiner for att minska personberoende, medan andra ar mer sarbara for
personalforandringar och maktskiften.

Identifierade utmaningar

Strukturella utmaningar ar gemensamma for alla regioner, sarskilt svarigheter
att fa forvaltningar att anvinda samraden aktivt och att samla synpunkter i
tillracklig tid fore beslut. Frustration dver att forarbeten upplevs som fardiga
nar fragor tas upp i rdden forekommer i alla sammanhang.

Radens kontinuitet paverkas av frekvent chefsbyte och franvaro av
beslutsfattare i alla regioner. En generell utmaning ar att forverkliga politiska
beslut och mal som syftar till att uppfylla rattigheter for malgrupperna.



Kunskapsspridning inom organisationen ar en utmaning fér samtliga tre
regioner. De lyfter att behovet och svarigheten att involvera representanter
fran olika verksamhetsomraden ar dterkommande.

Personberoende strukturer utgor en risk i alla regioner, men endast en region
har systematiskt arbetat med att utveckla rutiner och handbocker for att
minska sarbarheten.

Framgangsfaktorer

Tydliga roller och ansvar framhalls av alla regioner som centralt for att lyckas,
men grad av systematik varierar. Politikernas drivande roll betonas, men
endast en region har uttalat definierat balansen mellan politisk ledning och
administrativt stod.

Ordférandeskapet kraver specifik kompetens enligt alla regioner, men endast
en har utvecklat krav och st6éd fér denna roll.

Tillits- och fortroendebyggande processer ar centrala for alla regioner, men
metoderna varierar fran gemensamma reflektioner till interaktiva
motesformer.

Planering och koordinering med regionens beslutsprocesser ar en
framgangsfaktor som endast en region har systematiskt utvecklat, vilket delvis
kan forklara att deras frustration 6ver timing och paverkansmojligheter ar
mindre dn hos de andra.

Ratt storlek och sammansattning betonas av alla regioner, men endast en har
utvecklat konkreta verktyg som nomineringsunderlag och arvoderingssystem.

Viktiga insikter for Region Vastmanlands

fortsatta organisering

Strukturellt arbete kraver helhetstank

Den mest effektiva modellen for samrad bygger pa tydlig struktur och
samordning. En sarskild grupp fungerar som nav i arbetet, och fragor hanteras
pa den niva dar beslut kan fattas.

Formalisering majliggor inflytande

Regioner med mer formaliserade och strukturerade arbetssétt for att skapa
inflytande och systematisk aterkoppling samt uppféljning upplever mindre
frustration.

Langsiktig planering som en del av karnverksamheten
Koordinering med regionens drendeplan och beslutsprocesser ar avgérande
for att samraden ska bli mer an symboliska forum.



Hallbara och langsiktiga samrad kraver resurser

Regioner som investerat i handbdcker, rutiner, systematisk uppféljning och
kompetensutveckling har mer hallbara och effektiva samradsstrukturer.
Personberoende ar en betydande risk som kraver proaktiva atgarder.

Representativitet kraver aktiva insatser

Passiva forhoppningar om bred representation racker inte. Konkreta atgirder
som nomineringsunderlag, arvodering och strategisk rekrytering kan bidra till
att nd underrepresenterade grupper.

Det ar viktigt att bygga tillit och kidnsla av tillhérighet

Att bygga tillit och kdnslan av 6msesidigt utbyte och respekt for varandra
upplevs skapa mer engagerade och effektiva samrad. Att prioritera dtgarder
som leder till detta bidrar till bdde gemenskap och 6kad produktivitet.

Systematisk uppfoéljning driver utveckling

Regioner utan strukturerad uppféljning utvecklas langsammare och har
svarare att motivera resursanvindning. Att etablera méat- och
uppféljningssystem som kopplas till regionens 6vergripande mal ar ett sitt att
motverka detta.



Synpunkter fran de politiska
dialogforumen

Under hosten 2025 genomfordes workshops med regionens befintliga
dialogforum for funktionsrattsorganisationer och pensiondrer. Syftet med
workshopsen var att tillsammans prata om hur nya former for dialogforumen
kan se ut for att de ska bli mer meningsfulla for bade politiker och
organisationer, hur forumen fungerar idag och vad som kan forbattras. Infor
tillfallena ombads de medverkande att reflektera kring:

o forberedelser, genomfdérande och dterkoppling av métena,
e planering och uppfé6ljning av dialogforumen, samt
e moteskultur (till exempel bemotande, tillganglighet, hur métena leds).

Resultat

Identifierade styrkor

De bada grupperna uttrycker frustration och kritik mot dialogforumen och
dess genomfdrande, men det ar viktigt att belysa att det finns tydliga styrkor
och mojligheter att tillvarata i arbetet framat. Det som framst lyfts fram under
workshopsen ar att:

+ Engagemanget ar stort. De bada grupperna beskriver att de vill bidra
till regionens arbete. Infor motena féorbereder man fragor, reflekterar
tillsammans och férsoker skapa intresse for forumen i sina féreningar.

e Forumet upplevs som vardefullt. Det dr ingen som ifragasitter behovet
av dialog tillsammans med regionen. Tvartom framhaller manga
vikten av att forumen finns och att man har en upparbetad kontakt.

e Detlyfts konstruktiva forslag. Fran tematiska moten till behov av
aterkoppling och tillgdnglig kommunikation - deltagarna pekar sjalv ut
l6sningar som de ser skulle férbattra forumen och dess genomforande.

o Dialogen upplevs god. Flera deltagare framhéller att samtalen i sig ar
givande och att motesklimatet ar respektfullt, &ven om strukturen
brister.

e Det finns vilja till samverkan. Deltagarna vill inte bara ta emot
information, de vill bidra aktivt och att regionen ser de som en resurs.

Identifierade brister

Otydligt syfte, mal och mandat

Bada grupperna lyfter att forumens syfte och mal ar otydliga.
Pensionarsforumet patalar avsaknad av ett reglemente dar detta framgar och
en struktur som bidrar till att politikerna och organisationerna styr mot
gemensamma mal. De papekar ocksa att roller och ansvar inte ar tydligt
uttalade i forumen. Det bidrar till att forvantningarna pa deltagare fran saval

20



regionen som foreningar upplevs oklara. Deltagarna tycker ocksa att det ar
svart att forsta hur det som lyfts pd motena sedan hanteras i regionen.

“Det saknas ett tydligt syfte med dialogforumen (...)". (Dialogforum
funktionsratt)

"Ett reglemente skulle kunna hoja statusen pa deltagarna - nu “en

nn

dimma”.” (Dialogforum pensionérer)

Otillracklig m6tesagenda och planering

Deltagarna upplever att organisationernas fragor ofta hamnar i skymundan av
regionens information. Fragor som organisationerna skickar in inféor métena
diskuteras kortfattat och ibland hinns de inte med. Deltagarna ifragasatter i
vilken grad de faktiskt kan paverka motesagendan. Det bidrar ocksa till att
forumen uppfattas som mer av en envagskommunikation an faktisk dialog.
Deltagarna lyfter att det ar lagt engagemang fran organisationernas
medlemmar for regionens dialogforum och tror bland annat att det kan bero
pa att det ar svart att forsta vad som diskuteras pa motena.

“Vara fragor som vi inkommit med syns inte pa agendan.” (Dialogforum
funktionsratt)

“Ofta far vi ytliga svar pa 2 fragor som dessutom ofta tas pa slutet efter allt
annat som regionen vill ta upp.” (Dialogforum pensionérer)

Avsaknad av aterkoppling och dokumentation

Frustrationen 6ver utebliven aterkoppling 4r gemensam hos de bada forumen.
Deltagarna upplever att de sillan far svar pa sina fragor. De papekar ocksa att
deras fragor inte protokollfors. Det forsvarar uppfoljning av dialogforumen
och nar protokollen inte aterspeglar vad som har sagts pa métet forsvarar det
deltagarnas mojligheter att sprida informationen vidare till sina
organisationer.

“Vart tar vara fragor viagen? Ingen dterkoppling.” (Dialogforum funktionsratt)

“Protokollet aterspeglar inte vad som sagts. Ger ingen hjalp i att sprida
informationen vidare.” (Dialogforum pensionarer)

Begransad mdjlighet till delaktighet och inflytande

Bada grupperna efterlyser 6kade mojligheter till delaktighet och inflytande.
Som motena genomfors idag ifragasatter deltagarna om det har faktiskt ar ett
forum dar de har madjlighet att paverka eller om det endast handlar om att fa
ta del av information. De efterfragar tydlighet fran politiken om vad de 6nskar
fa synpunkter pa samt att bli involverade i beredningsstadiet innan beslut
fattats. De onskar ocksa att det tydligt uttalas vad man faktiskt kan paverka.
Ibland upplevs det som att det ar stor skillnad pa vad som beslutas och vad
som sedan blir verklighet. Att vara transparent med vad som gar att paverka
och att hellre fokusera pa avgransade fragor som synpunkterna fran
dialogforumen faktiskt kan omhéndertas ar ett medskick till politikerna.



“Vi kommer in pa slutet, informeras om beslut som redan tagits.”
(Dialogforum funktionsratt)

“Om det inte hdnder nagot utifrdn synpunkter och 6énskemal sd ar det
[dialogforumet] meningslost.” (Dialogforum pensionérer)

Idag far deltagarna inte arvode eller reseersattning for sin medverkan. Det kan
begransa mojligheterna att delta, till exempel for personer som arbetar eller
bor i en annan del av ldnet dn Vasterds dar motena halls.

Bristande tillgdnglighet

Deltagarna lyfter behov av 6kad tillganglighet. Bide infor, under och efter
motena. Regionen behover till exempel sdkerstélla att kallelserna ar
tillgdngliga for alla att ta del av oavsett funktionsnedsattning. Horselslingor
och mikrofoner ska fungera i moteslokalerna och andra nédvandiga
anpassningar ska goras for att alla deltagare ska kunna medverka pa jamlika
villkor.

“Kallelserna ar inte tillgangliga.” (Dialogforum funktionsratt)

"Sedan en ganska simpel begédran, ni som talar i Dialog Forum, prata
langsammare och tydligare - allt for att tillgdngligheten for oss horselskadade
ska bli sa bra som mojligt.” (Dialogforum funktionsratt)

Méteskultur och tillit

Som beskrivs under identifierade styrkor sa upplevs dialogen pa moétena
generellt siatt som god. Bade hos politiker och deltagare fran organisationerna
kdnner man att det finns en vilja att tillsammans skapa val fungerande forum.
Det ar framforallt den bristande strukturen, som sammanfattas under
rubrikerna ovan, som bidrar till att organisationerna inte forstar syftet med
forumen och vad man gor dar. Tillsammans med bland annat avsaknaden av
konkreta resultat paverkas graden av tillit gentemot regionen, dess politiker
och verksambheter.

“Att kdnna sig sedd, hord och lyssnad till, att det jag sdger betyder nagot och
tas i beaktning.” (Dialogforum funktionsratt)

“Om vi far fel information sa minskar fortroendet.” (Dialogforum pensionérer)

Medskick fran deltagarna for att utveckla och
starka dialogforumen

¢ Tafram ett reglemente dar syfte och mal, ansvar och roller samt
struktur for genomférandet tydligt framgar.

e Folj upp dialogforumen regelbundet.

e Tafram en handlingsplan eller liknande som innehaller planeringen
for aret.

o Fortydliga skillnaderna mellan dialogforum och brukarraden for att
veta i vilket forum fragor ska lyftas (ror framforallt dialogforum
funktionsratt).



e Skapa ett arbetsutskott med representanter fran regionen och
organisationerna som gemensamt férbereder motena.

o Skicka ut fragestallningar och material i god tid for att mojliggora
forberedelser och bidra till 6kat engagemang bland organisationernas
medlemmar.

e Forbattra kallelser, dagordning och protokoll.

e Strukturera frageprocessen: samla in, synliggor och folj upp inkomna
fragor systematiskt.

¢ Besluta om teman fér motena och sdkerstall att ratt kompetens finns i
rummet beroende pa tema.

e Avhjalp praktiska hinder och bidra till att alla kan delta pa jamlika
villkor. Till exempel genom att arvodera deltagarna och infér mojlighet
till reseersattning, och siakerstalla tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning.

e Bygg kultur och tillit genom aterkoppling, respekt och 6ppenhet.

e Sakra tidigt inflytande genom att koppla forum till beredningsstadiet i
regionens beslutsprocesser.

Fokusgrupp med den sverigefinska malgruppen

Parallellt med workshopsen i de politiska dialogforumen genomfordes ocksa
en fokusgrupp tillsammans med representanter fran den sverigefinska
malgruppen. Inbjudan gick ut till ordférande for de sammanlagt atta
foreningar som ingar i Sverigefinska riksforbundet Vastmanlands distrikt.
Representanter fran totalt 2 foreningar deltog. Fokus for dialogen var fragor
som ror delaktighet och inflytande, samt vilka grundlaggande rattigheter den
sverigefinska gruppen vill att regionen ska fokusera pa att starka.

Identifierade styrkor

Engagemang i foreningarna

Deltagarna beskrev ett langvarigt och djupt engagemang i det sverigefinska
foreningslivet. En av dem beréattade:

"Jag har varit aktiv i foreningen sedan mitten av 70-talet... Jag forsoker alltid
flika in dar jag kan, bade i min roll som arbetsterapeut och i foreningen.”

Det blev tydligt att foreningarna spelar en central roll i att bevara sprak och
kultur, samtidigt som de fungerar som sociala motesplatser.

Kulturell och social gemenskap

Aktiviteter som matlagning, karaoke, bingo, pysseldagar och familjefester
beskrevs som viktiga inslag. En deltagare lyfte fram att traditionella bakdagar
lockar bade svensksprakiga och finsksprakiga:

"Pa hosten lagar vi finska lador... sen bakar vi finska julstjarnor och lite
piroger. Da har vi fullt med folk och det &r massor som star utanfoér och koar.”

Sadana aktiviteter bidrar till gemenskap men ocksa till att yngre generationer
far kontakt med spraket.



Vilja till samverkan och paverkan
[ samtalet framkom en tydlig 6nskan om att féra dialog med politiken och att
ses som en resurs. En deltagare uttryckte det sd har:

"Vi maste vaga ta for oss mer dn vi gor idag. Stiller vi inte fragan eller kravet
kan vi heller aldrig fa ett ja eller nej.”

Det fanns en 6ppenhet for gemensamma projekt och nya former av
samverkan.

Identifierade brister

Begransad tillgang till information
En aterkommande erfarenhet var att information fran regionen ar svar att
hitta, sarskilt for dldre som inte ar digitalt vana. En deltagare beskrev:

"Information ska vara lattadtkomlig och lattskriven... girna pa bada spraken.
Men idag ar det svart att hitta. Mdnga missar mycket for att de inte kan ta till
sig den.”

Otillrackligt sprak i vard och omsorg

Deltagarna lyfte att det ofta saknas finsktalande personal pa dldreboenden och
inom varden. Aven dar avdelningar utlovats upplevs sprakstodet bristfilligt.
Som en deltagare uttryckte det:

"Det racker inte att ha en enstaka person som kan finska. Det handlar ocksa
om social samvaro - att kunna prata med andra boende pa sitt sprak.”

Otydlig roll och svagt inflytande

Det framkom en osdkerhet kring hur féreningarnas synpunkter tas om hand
av regionen. Dialogen upplevs ofta som enkelriktad. En deltagare
konstaterade:

"Det kdnns som att politiken inte riktigt forstar vad det betyder att vara en
nationell minoritet. Vi blir informerade, men inte involverade.”

Osdkerhet kring rattigheter

Samtalet visade ocksa att kunskapen om minoritetsrattigheter varierar.
Deltagarna uttryckte att de inte alltid vet vad de kan krava eller vilka
skyldigheter regionen har.

"Vi skulle behéva utbildning om lagen... annars vet vi inte vad vi faktiskt kan
kréava.”

Utmaning att inkludera yngre generationer
Foreningarna domineras idag av dldre medlemmar. Nagra forsok gors att
engagera yngre, men deltagarna uttryckte oro for sprakets framtid.

"Vi forsoker fa in andra generationen... men det ar svart. Spraket pratas inte
alltid vidare.”



Rekommendationer fran deltagarna till regionens arbete med
nationella minoriteters rattigheter

Forbattrad informationsspridning. Information bér finnas pa finska
och svenska, i bade digital och tryckt form.

Stark spraket i varden och dldreomsorgen. Regionen bor premiera
flersprakighet i rekrytering, erbjuda sprakstod till personal och bevara
finsktalande avdelningar.

Synliggor kultur och traditioner. Deltagarna foreslog att regionen
uppmarksammar finska hogtider, kulturaktiviteter och symboler, som
en finsk flagga pa webbsidor for att underlatta spraktillgang.

Stod sprakrevitalisering och foryngring. Genom till exempel
tvasprakiga aktiviteter, familjedagar och samarbete med skolor kan
yngre generationer involveras.

Oka kunskapen om malgruppens rittigheter. Bade politiker och
foreningsaktiva efterfragade utbildning i minoritetslagstiftningen, for
att dialogen ska bli mer rattighetsbaserad.

Medskick fran deltagarna for att starka och
utveckla dialogforumen

Skapa fungerande dialogformer. Arbetsgrupper med politiker,
tjdnstepersoner och foreningsrepresentanter bor etableras.
Fragestéllningar och dagordningar behover skickas i forvag for att
gora samtalen mer konstruktiva.

Tydliga ramar, till exempel arsplaner och handlingsplaner, som
foreningarna ar delaktiga i att ta fram.

Tillgdnglig information pa finska och svenska, i bade digital och analog
form, spridd via tydliga kanaler.

Verkligt inflytande genom att féreningar involveras tidigt i
beredningsprocesser, att deras fragor dokumenteras och f6ljs upp.
Gemensam kunskap for politiker och foreningsaktiva i syfte att dela en
grundlaggande forstaelse for minoritetens rattigheter och vad de
innebdr i praktiken.



Forslag till atgarder

Uppdragets syfte ar att bidra till en gemensam struktur som utvecklar och
starker genomforandet av regionens politiska dialogforum.
Kunskapsunderlaget kan dven anvdndas som stdd till verksamhetsnara
samrad och nar fler malgrupper ska involveras.

De foreslagna atgarderna utgar fran den kunskap som presenteras i
rapporten, genomford omvarldsbevakning samt medskick fran regionens
politiska dialogforum och fokusgruppen med den sverigefinska malgruppen.
De framjar ett rattighetsbaserat arbetssatt som bygger pa tydlighet och
transparens, och som gor forumen till levande plattformar for delaktighet,
inflytande och gemensamt larande. Dar civilsamhallets engagemang ses som
en resurs och dialogen bidrar till battre beslut for hela regionen. Genom dessa
forandringar kan regionens dialogforum utvecklas fran informationsmoten
till meningsfulla arenor for samverkan och paverkan dar malsattningen ar att:

e invanares erfarenheter ska bidra till battre beslut,

e civilsamhallets engagemang ska ses som en tillgang,

¢ och delaktighet blir en sjalvklar del av regionens ansvar for manskliga
rattigheter.

Nar strukturer, larande och tillit hdnger ihop blir dialogforumet inte ett mote
som sker ibland utan en levande del av hur Region Vastmanland leder, lar och
utvecklas tillsammans med sina invanare.

Struktur och gemensamma arbetssatt

Ta fram gemensamt reglemente
Utveckla ett reglemente som definierar dialogforumens syfte, mal, roller och
ansvar. Det ska tydligt beskriva:

e vad dialogforum ska dstadkomma,

e vem som gor vad (politiker, tjanstepersoner,
civilsamhallesorganisationer),

e hur fragor bereds, dokumenteras och f6ljs upp.

Reglementet ska beslutas politiskt och ses 6ver regelbundet, exempelvis vart
fjarde ar, for att sdkra aktualitet och férankring.

Ta fram gemensam handlingsplan
Utforma en tidsatt handlingsplan som samlar drets 6vergripande planering,
teman och prioriteringar. Planen ska:
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e utga fran regionens styrande dokument (budget, hallbarhetspolicy och
sa vidare)

e prioritera bland olika teman i syfte att uppfylla invdnares manskliga
rattigheter (ratt till halsa, ratt till information, ratt till kultur, ratt till
utbildning och sa vidare)

e knyta an till civilsamhallets egna planerade aktiviteter,

e synliggéra hur samordning mellan forum, verksamheter och
beslutsprocesser ser ut och hur lirande de emellan 6verfors.

Ta fram rutiner foér planering och uppféljning
Etablera gemensamma rutiner for planering, genomférande och uppféljning
av moten genom:

e formote dar civilsamhallesorganisationer och regionen gemensamt
planerar agendan,

e tydlig ansvarsfordelning for dokumentation och aterkoppling,

o uppfdljningsmote eller digital aterkoppling: "Detta sa ni — detta gor vi.’

J

Ta fram rutiner for dokumentation
Dokumentation ar en férutsattning for transparens och tillit.

e sammanfatta alla moéten i tillgdngliga minnesanteckningar.

e synliggor vilka fragor som lyfts, hur de tagits vidare och nar
aterkoppling sker.

» gbr dokumentationen offentlig pa regionens webbplats.

Sakerstall tillgangliga dokument

Alla mallar for kallelser, agendor och protokoll ska

vara tillgdnglighetsanpassade. Anvand klarsprak, lattlasta versioner, digitala
alternativ och 6versattningar vid behov. Tillganglighet handlar ocksa om att
materialet ar enkelt att sprida vidare till medlemmar och foéreningar.

Praktiska forutsattningar

Arvode och reseersattning
Infor arvoden och reseersattning for deltagande i forumen for att sdakerstalla
jamlika villkor och méjliggora deltagande fran hela lanet.

Tillganglighet i praktiken

Méten ska hallas i tillgdngliga lokaler med fungerande horslinga, mikrofoner
och digitalt alternativ. Material ska kunna tas del av pa flera sprak och i olika
format.

Forberedelser och forutsagbarhet
o Skicka ut kallelser, material och fragestillningar i god tid.
e Ge mdjlighet for organisationerna att férankra fragorna internt infor
motena.
e Tydliggor vad som ar mojligt att paverka i varje mote.



Ratt personer i rummet

Séakerstall att ratt niva av beslutsfattare och sakkunniga deltar beroende pa
motets tema. Det 6kar fortroendet och gor dialogen mer meningsfull.

Skapa larande och bygg tillit

Gemensamt larande
Forumens styrka ligger i motet mellan olika perspektiv. For att detta ska tas
tillvara bor regionen:

e avsatta tid i slutet av varje mote for gemensam reflektion: vad larde vi
0ss?

¢ dokumentera lardomar och sprida dem inom organisationen,

e arrangera en gemensam arlig reflektionsdag for alla forum.

Utbildning och kunskap
Erbjud aterkommande utbildning for bade politiker, tjanstepersoner och
representanter fran civilsamhallet i till exempel:

e manskliga rattigheter och delaktighet som rattighet,
* bemdtande, sprak, tillgdnglighet och interkulturell kompetens,
¢ hur dialoger kan anvindas som underlag i styrning och beslut.

Bygg kultur och tillit

Kultur skapas i vardagen. Tillit vaxer genom:

e aterkoppling och transparens,

e respektfulla méten dar alla roster ges utrymme,

e erkdnnande av olikheter och olika perspektiv som en tillgang,
e Oppenhet med vad som ar mojligt - och vad som inte ar det.

Intern organisering

Samordna befintliga dialogforum/rad

Det finns redan flera former av dialog och samrad inom regionen. Dessa

bor samordnas under en gemensam struktur, sa att lairande och resultat kan
delas mellan forumen. Beredningen for invanardialog kan fungera som nav for
detta arbete.

Oka kdnnedomen om olika former av dialog/samrad i hela
organisationen

For att forumen ska tas tillvara fullt ut behover fler inom regionens
verksamheter kadnna till deras funktion.

e skapa intern information om forumens syfte och resultat.
e lyft goda exempel i regionens interna kommunikation.
e koppla fragor fran dialogforum till relevanta verksamheter tidigt.



Majliggor tidigt inflytande i regionens beslutsprocesser

For att forumen ska vara meningsfulla behover de kopplas

till beredningsstadiet - det vill siga innan beslut ar fiardigformulerade i fragor
som beror malgrupperna. Den kunskap och erfarenhet som finns i olika forum
ska anvandas for att identifiera behov, formulera mal och skapa béttre
underlag for beslut.

Regionen kan:

¢ synka forumens moéten med regionens besluts- och budgetcykel sa att
dialog sker i ratt tid.

e infora en rutin for tidig dialog - nar nya planer eller strategier tas fram
ska ansvarig ndmnd kontakta samordnaren foér dialogforum och
planera hur fragan kan lyftas i forumet.

e redovisa paverkan 6ppet - visa i beslutsunderlag hur forumens
synpunkter beaktats.

¢ Dbjuda in ratt personer - politiker, tjdnstepersoner och sakkunniga
beroende pa motets tema.



Bilaga 1: Befintliga
metodstod

[ omvarldsbevakningen ingick att underséka vilka relevanta metodstod som
finns tillgdngliga pa nationell niva och som kan anvdndas som inspiration och
stod i det fortsatta arbetet.

Att ge ordet och lamna plats: En viagledning for brukarinflytande

(Socialstyrelsen)

Kunskaps- och metodstod i arbetet med delaktighet och inflytande

(Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget)

Kunskapsstod for delaktighet och inflytande (Linsstyrelsen Vasterbottens lan

och Lansstyrelsen Skdne)

Metodstdd for dialog (Myndigheten for delaktighet)

Vigledande material om inflytande och samrad (Myndigheten fér ungdoms-

och civilsamhallesfrdgor)
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https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/att-ge-ordet-och-lamna-plats--en-vagledning-for-brukarinflytande-i-socialtjansten-2024-10-9290/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/att-ge-ordet-och-lamna-plats--en-vagledning-for-brukarinflytande-i-socialtjansten-2024-10-9290/
https://www.minoritet.se/metodstod
https://www.minoritet.se/metodstod
https://www.mr-webben.se/kunskapsstod-for-delaktighet-och-inflytande/
https://www.mr-webben.se/kunskapsstod-for-delaktighet-och-inflytande/
https://www.mfd.se/utgangspunkter/involvering/metodstod-for-dialog/
https://www.mucf.se/verktyg/vagledning-att-ge-barn-och-unga-nationella-minoriteter-inflytande
https://www.mucf.se/verktyg/vagledning-att-ge-barn-och-unga-nationella-minoriteter-inflytande

Bilaga 2: Internationella
konventioner och svensk lag

Ratten till delaktighet och inflytande regleras i flera internationella
konventioner och i svensk lagstiftning. Nedan listas exempel pa konventioner
och lagar som innehéller regionens skyldigheter.

Internationella konventioner

De konventioner som Sveriges regering undertecknat och dirmed atagit sig
att efterleva finns samlande pa Institutet for manskliga rattigheters hemsida:

Konventioner och stadgor - Institutet for manskliga rattigheter

e Internationella konventionen om medborgerliga och politiska
rattigheter

e Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter

e Internationella konventionen om avskaffande av alla former av
rasdiskriminering

¢ Konventionen om avskaffande av all form av diskriminering av
kvinnor

e Konventionen om barnets rattigheter

e Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

¢ Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna
och grundlaggande friheterna

e Europarddets ramkonvention om skydd fér nationella minoriteter

Lagstiftning
e Diskrimineringslag (2008:567)
e Halso- och sjukvardslag (2017:30)
e Kommunallag (2017:725)
e Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
(2018:1197)
e Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
e Patientlag (2014:821)
e Patientsdkerhetslag (2010:659)
e Regeringsformen (1974:152)


https://mrinstitutet.se/manskliga-rattigheter/konventioner-och-stadgor
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